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1. Palvelun tilaaja

Palvelun tilaajana on Keski-Uudenmaan hyvinvointialue (jatkossa tilaaja).
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueeseen kuuluvat Hyvinkaan ja Jarvenpaan
kaupungit seka Mantsalan, Nurmijarven, Pornaisten ja Tuusulan kunnat. Hy-
vinvointialue vastaa alueensa asukkaiden sosiaali- ja terveyspalvelujen ja pe-
lastustoimen jarjestamisesta alueellaan.

2. Palvelukuvauksen merkitys
Palvelukuvaus on hankinnan kohteena olevien palvelujen vahimmaisvaatimus,
jota palveluntuottajan on noudatettava tuottaessaan palvelua.

Kaikki palvelukuvauksen mukaiset tehtavat ja toiminnallisuudet seka palvelun-
tuottajan mahdollisesti tarjoama lisdlaatu sisaltyvat palvelun hintaan, ellei pal-
velukuvauksessa ole erikseen muuta mainittu. Palvelukuvaus on sopimuksen
liite.

3. Hankinnan kohde

3.1.Hankinnan kohde ja osat

Hankinnan kohteena on henkilokohtaisen avun palvelu. Hankinnan kohteena
oleva palvelu toteutuu ostopalvelumallilla.

Kyseessa on hyvinvointialueen lakisaateisen jarjestamisvastuun piiriin kuu-
luva sosiaalipalvelu. Palvelu perustuu vammaispalvelulain sdannoksiin.

Palvelu toteutuu seuraavissa osissa:

OSA 1 Henkilokohtainen apu

OSA 2 Henkilokohtainen apu avustajaringilla
OSA 3 Kiireellinen henkilékohtainen apu

Palvelu toteutuu paaosin Etela-Suomessa. Tilaaja voi jarjestda hankinnan pe-
rusteella palveluja myds muualle Suomeen, jos asiakkaiden tarpeet sita edel-
lyttavat.

Palvelun hinnan perusteena on tuntihinta tilaajan asiakkaalle tekeman palve-
lupaatoksen rajoissa ja palvelun kayton mukaisesti.
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Palveluntuottaja voi lisata yksityisen sosiaalialan tydehtosopimuksen mukai-
set ilta-, yo-, lauantai- ja pyhalisat tuntihintaan palvelun toteutumisen ajankoh-
dan mukaan.

Osassa 1 Henkilokohtainen apu ja osassa 2 Henkilokohtainen apu avustaja-
ringilla matkakulut sisaltyvat palvelun tuntihintaan. Osassa 3 Kiireellinen hen-
kilokohtainen apu palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa matkakulut XXX.
Matka-aika sisaltyy palvelun hintaan kaikissa hankinnan osissa.

Palveluntuottajan ja tilaajan yhteistyo sopimukseen ja palveluun liittyvissa asi-
oissa ei ole laskutettavaa ty6ta, vaan sisaltyy palvelun hintaan.

Tilaaja korvaa avustajan palvelun toteuttamiseen liittyvina kulukorvauksina
kohtuulliset sisaanpaasymaksut, asiakkaan kanssa tehtyjen matkojen matka-
ja majoittumiskustannukset ja vastaavat tilaajan kanssa etukateen sovitulla
tavalla. Palveluntuottajan tehtavana on tukea asiakasta EU:n vammaiskortin
hakemisessa Kelata, jos asiakkaalle ei sellaista ole. Lahtokohtana on, etta ti-
laaja korvaa vain sellaiset avustajan sisadanpaasymaksut ja vastaavat, joihin
avustaja ei paase vammaiskortilla maksutta.

3.2.Hankinnan ennakoitu arvo

Hankinnan hankintalain mukaisesti laskettu, arvonlisaveroton ennakoitu arvo
sopimuskaudelta siséltden optiot, on noin 21,6 M milj. euroa (alv 0 %).

Asiakkaiden palvelutarpeet ovat vaihtelevia ja tilaajan palvelua koskevat jar-
jestamistavat muutostilassa. Tilaaja ei sitoudu tiettyyn vahimmaismaaraan
palvelun hankintaa.

3.3.Palveluntuottajien valinta

Osan 1 Henkilokohtainen apu tarjoaminen on pakollinen vaatimus. Palvelun-
tuottaja voi lisaksi tarjota osaa 2 tai 3.

Tilaaja valitsee sopimusjarjestelyyn kaikki soveltuvuus- ja vahimmaisvaati-
mukset tayttavat ja tarjouspyynnon mukaisen tarjouksen jattaneet palvelun-
tuottajat tuottamaan palvelua.

Palveluntuottajien etusijajarjestys hankinnassa muodostuu kokonaistaloudel-
lisen edullisuuden (hinta ja laatu) perusteella seuraavasti:

Osassa 1 Henkilokohtainen apu ja osassa 2 Henkilokohtainen apu avustaja-
ringilla palveluntuottajat valitaan ja etusijajarjestys maaritellaan erikseen kun-
kin hyvinvointialueen kunnan osalta. Asiakkaan palveluntuottaja valitaan asi-
akkaan asuinkuntaan palvelua tuottavien palveluntuottajien joukosta. Jos
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asiakkaan asuinkunnasta ei lI0ydy soveltuvaa palveluntuottajaa, valitaan pal-
veluntuottaja lahimmasta kunnasta, josta soveltuva palveluntuottaja [oytyy.

Osassa 3 Kiireellinen henkilokohtainen apu palveluntuottajat valitaan ja etu-
sijajarjestys maaritellaan osakohtaisesti.

Asiakaskohtaisen palveluntuottajan ja palvelun valinnassa noudatetaan liit-
teen Palveluntuottajarekisterin periaatteet kohdassa 6. "Palveluntuottajan va-
linta asiakaskohtaisissa palveluissa” sovittua. Asiakkaan palveluntuottaja voi
vaihtua kilpailutuksen seurauksena, jos tama on asiakkaan palvelutarpeen mu-
kainen ratkaisu.

Osassa 1 Henkilokohtainen apu ja osassa 2 Henkilokohtainen apu avustajarin-
gilla palveluntuottaja ei ole velvollinen vastaanottamaan tiettya tilaajan osoit-
tamaa asiakasta, vaan tuottaa palvelua kapasiteettinsa rajoissa. Asiakkaan
vastaanotettuaan palveluntuottajan on tuotettava palvelu sopimuksen, tilaa-
jan asiakkaalle tekeman paatoksen ja asiakassuunnitelman mukaisesti.

Osaa 3 Kiireellinen henkilokohtainen apu koskee toimitustakuu.

3.4.Palvelun kieli

Palvelu on tuotettava vahintaan suomen kielella.

4. Hankinnan osien kuvaus

4.1.0SA 1 Henkilokohtainen apu

Osassa 1 hankinnan kohteena on henkilokohtainen apu.

Palveluntuottaja nimeaa asiakkaalle palvelun laajuuden ja asiakkaan tarpeen
mukaisesti yleensd 1-3 avustajaa, jotka palveluntuottaja perehdyttaa asiak-
kaan palveluun. Jos asiakkaan palvelutarve on laaja, perehdytettyja avustajia
on oltava riittdva maara asiakkaan palvelutarpeeseen nahden.

Osassa 1 palvelua on oltava saatavilla sovitun asiakkaan tarpeen mukaisesti.
Jos asiakkaalle on sovittu ei ymparivuorokautinen palvelu, palvelua on saan-
ndonmukaisesti oltava saatavilla vahintaan viikon jokaisena paivana, klo 7-21.
Jos tilaaja ja palveluntuottaja sopivat asiakaskohtaisesti laajemmasta palve-
luajasta, on palvelua oltava saatavissa sovitun palveluajan mukaisesti.

Osassa 1 avustamiskaynnin vahimmaiskesto on yksi (1) tunti.
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Palveluntuottajan on pystyttava kaynnistamaan asiakkaan palvelun tuottami-
nen viimeistaan kaksi (2) viikkoa sen jalkeen, kun palveluntuottaja on vastaan-
ottanut asiakaskohtaisen tilauksen.

Asiakkaan palvelun kaynnistyttya palveluntuottajan on pystyttava toteutta-
maan asiakkaan viimeistdan nelja (4) vuorokautta ennen tilausajankohtaa te-
kemat palvelutilaukset. Myohemmin tehdyt tilaukset toteutetaan mahdolli-
suuksien mukaan.

4.2.0SA 2 Henkilokohtainen apu avustajaringilla

Osassa 2 hankinnan kohteena on henkilokohtainen apu avustajaringilla.

Palvelu on tarkoitettu asiakkaille, jotka tarvitsevat paivittain, pysyvaisluontei-
sesti tai toistuvasti jatkuvaa henkilokohtaista apua. Tilaaja maarittelee asiak-
kaan oikeuden avustajarinkiin.

Avustajaringin palvelu toteutuu useimmiten kahdessa vuorossa, aamu- ja ilta-
vuorossa. Palvelu voi olla my6és ymparivuorokautista.

Osassa 2 palvelu on toteutettava vahintdan neljan (4) asiakkaalle nimetyn
avustajan avulla.

Osassa 2 avustamiskaynnin vahimmaiskesto on nelja (4) tuntia.

Palveluntuottajan on pystyttava kdaynnistamaan asiakkaan palvelun tuottami-
nen viimeistdan kaksi (2) viikkoa sen jalkeen, kun palveluntuottaja on vastaan-
ottanut asiakaskohtaisen tilauksen.

Palvelua on pystyttava tuottamaan asiakkaan kulloisenkin palvelutarpeen mu-
kaisesti, jatkuvaluonteisesti ja tarvittavassa laajuudessa.

4.3.0SA 3 Kiireellinen henkilokohtainen apu

Osassa 3 hankinnan kohteena on henkilékohtainen apu kiireellisiin tarpeisiin.
Kiireellista henkilokohtaista apua voidaan tarvita esimeriksi valttamattomiin
sijaistuksiin tai asiakkaan palvelun kdynnistysvaiheeseen.

Osaan 3 kuuluu toimitustakuu. Vastaanotettuaan asiakkaan, palveluntuottajan
on pystyttava toteuttamaan asiakkaan tekema palvelutilaus klo 7-21 valisena
aikana. Avustajan tulee olla asiakkaan luona kolmen (3) tunnin kuluessa pal-
velutilauksesta.

Osassa 3 avustamiskaynnin vahimmaiskesto on kaksi (2) tuntia.

Palveluntuottajalla on oltava tilausten vastaanottamiseen ympaérivuorokauti-
nen palvelupiste, joka palvelee vahintaan puhelimitse ja sdhkoisesti.
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Palvelutilauksen tekee tilaaja tai asiakas itse. Tilaaja maarittelee asiakkaan oi-
keuden kiireellisen henkilokohtaisen avun palvelun kayttamiseen ja sen enim-
maistuntimaaran.

5. Henkilokohtaisen avun asiakkaat ja tarkoitus

5.1.Henkilokohtaisen avun asiakkaat

Palvelun kayttajat ovat vammaispalvelulain tarkoittamia henkil6ita, jotka tar-
vitsevat vamman tai sairauden aiheuttaman pitkaaikaisen fyysisen, kognitiivi-
sen, psyykkisen, sosiaalisen tai aisteihin liittyvan toimintarajoitteen johdosta
valttamatta apua tai tukea tavanomaisessa elamassa (vammainen henkild tai
asiakas).

Palvelun kayttajina on eri ikaisia vammaisia henkil6ita; lapsia ja aikuisia.

5.2.Henkilokohtaisen avun tarkoitus

Henkilokohtainen apu tarkoittaa vammaisen henkilén avustamista niissa asi-
oissa ja tehtavissa, jotka vammainen henkild muutoin tekisi itse.

Henkilokohtaiseen apuun kuulu avustaminen

— paivittaisissa toimissa

— tyOssa tai opiskelussa

— vuorovaikutuksessa, vapaa-ajan toiminnassa tai yhteiskunnallisessa

osallistumisessa.

Ostopalveluna toteutuvaa henkilokohtaista apua voidaan kayttaa seka itsenai-
sena jarjestamistapana etta tyonantajamallin tai muun jarjestamistavan rin-
nalla, esimerkiksi sijaisjarjestelyjen mahdollistamiseen. Henkil6kohtaisen

avun palvelu voi olla osana vammaisen henkilon asumisen tukea taikka liikku-
misen tuen jarjestamistapa.

Palvelu toteutuu vuoden jokaisena paivana, eri vuorokauden aikoina, kunkin
asiakkaan tarpeen ja tarkemmin hankinnan osassa kuvatun mukaisesti.

Tilaaja paattaa asiakkaalle myonnettavan henkilokohtaisen avun maarasta
erikseen a) paivittdisiin toimiin b) tychon tai opiskeluun ja c) vuorovaikutuk-
seen, vapaa-ajan toimintaan tai yhteiskunnalliseen osallistumiseen.

Asiakas paattaa itse, mihin han henkilokohtaista apua kayttaa, palvelun tarkoi-

tuksen ja tilaajan tekeman palvelupaatoksen puitteissa. Palveluntuottajan teh-
tdvana on huolehtia, ettd asiakkaan vastaanotettuaan, palvelu toteutuu
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asiakkaan tarpeen ja toivomusten mukaisesti, asiakkaan itsemaaraamisoi-
keutta ja yksityisyytta kunnioittaen.

5.3.Lapset ja henkilokohtainen apu

Luvussa 5.2. mainitun lisaksi lapselle ja nuorelle jarjestettavan henkilokohtai-
sen avun tarkoituksena on usein ikdkauden mukaiseen toimintaan osallistumi-
sen tukeminen. Tarkoituksena voi myos olla tukea lapsen ja nuoren itsendisty-
mistad, oman identiteetin muodostumista ja osallisuutta.

Lapsen henkilokohtaisen avun palvelu on toteutettava yhteistydssa vanhem-
pien, huoltajien tai muiden lapsesta huolehtivien kanssa. Lapsen henkilokoh-
taisen avun tarkoituksena on lapsen itsemaaraamisoikeuden ja itsenaisen toi-
mijuuden mahdollistaminen ensisijaisesti lapsen toivomalla tavalla.

6. Henkilokohtaisen avun sisalto

6.1.Henkilokohtainen apu paivittaisiin toimiin

Paivittaisilla toimilla tarkoitetaan toimia, joita ihmiset elamassaan tekevat joka
paiva tai harvemmin, mutta toistuvasti tietyin valiajoin. Paivittaisia toimia ovat
tavanomaisessa elamassa tehtavat henkilokohtaiset toimet, kuten pukeutumi-
nen ja henkilokohtaisen hygienian hoito, wc-kaynnit, lilkkkuminen, kotity6t ja asi-
ointi. Asiointi voi tapahtua kodin ulkopuolella tai kotona tietoliikenneyhteyk-
sien valityksella. Kotitoita ovat esimerkiksi ruuan valmistaminen, siivoaminen
tai vaatteiden ja kodin tekstiilien huoltaminen sekd muut tavanomaisesti itse
tehtavat kotityot.

6.2.Henkilokohtainen apu tyohon ja opiskeluun

Henkilokohtaista apua voidaan myontaa tyohon. Tyolla tarkoitetaan tyosuhtei-
sen tyon lisaksi yritystoimintaa.

Henkilokohtaista apua voidaan myontaa opiskeluun. Opiskelulla tarkoitetaan
tutkinnon tai ammatin saavuttamiseen johtavaa opiskelua tai opiskelua, joka
parantaa valmiuksia opiskella, parantaa ammattitaitoa tai mahdollisuuksia
tyollistya. Kyseeseen voi tulla myds tutkintokoulutukseen tai tyohon ja itsenai-
seen elamaan valmentava koulutus.

Tyohon ja opiskeluun voi kuuluu myds siihen sisaltyva matkustaminen silloin,
kun sita voidaan pitaa tavanomaiseen elamaan kuuluvana.
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Henkilokohtainen avustaja ei tee tyota tai suorita opintoja vammaisen henki-
|6n puolesta, vaan asiakas ohjaa tehtavien suorittamista ja vastaa tuloksista.

6.3.Henkilokohtainen apu vuorovaikutukseen, vapaa-ajan toimintaan ja yhteiskunnal-
liseen osallistumiseen

Henkilokohtainen apu voi olla tarkoitettu vuorovaikutukseen, vapaa-ajan toi-
mintaan ja yhteiskunnalliseen osallistumiseen. Vuorovaikutukseen sisaltyy
esimerkiksi tarvittava apu ystavien ja sukulaisten seka muiden ihmisten tapaa-
misessa tai muussa yhteydenpidossa vammaisen henkilon omien valintojen
mukaisesti. Yhteiskunnallinen osallistuminen sisaltaa esimerkiksi jarjestotoi-
mintaan, vapaaehtoistyohon ja poliittiseen toimintaan osallistumisen. Vapaa-
ajan toimintaan kuuluvat muun muassa harrastukset ja harrastusluonteinen
opiskelu.

6.4.Valvonta ja turvallisuuden varmistaminen osana henkilokohtaista apua

Silloin, kun asiakas pystyy maarittelemaan avun sisallon, henkilokohtainen apu
voi sisaltaa myos vammaisen henkilon turvallisuuden varmistamista ja valvon-
taa. Se ei kuitenkaan ole henkilokohtaisen avun paasisaltona.

Valvonta ja turvallisuuden varmistaminen tarkoittaa esimerkiksi asiakkaan
avustamista siirtymistilanteissa nostolaitteiden ja apuvalineiden kaytossa, liik-
kumisen apuvalineiden kaytossa, liikenteessa kulkemisessa ja liikkumisessa
seka kodinkoneiden ja laitteiden kaytossa. Avustamiseen voi liittya asiakkaan
turvallisuutta varmistavaa seurantaa ja huomioimista esimerkiksi ruokailuti-
lanteissa, nielemisessa, kommunikoinnissa, asennon sailyttamisessa ja pe-
rustoimintojen yllapitamisen tarkkailua.

6.5.Tuki itsehoitoa vastaaviin terveydenhuollon toimenpiteisiin

Henkilokohtaista apua ei lahtdkohtaisesti ole tarkoitettu vammaisen henkilon
hoitoa tai huolenpitoa varten. Henkilokohtaiseen apuun voi osana palvelun ko-
konaisuutta kuulua sellaisia avustajan toteuttamia itsehoitoa vastaavia toi-
menpiteita, jotka liittyvat terveyden yllapitoon seka pitkaaikaisen sairauden oh-
jeiden mukaiseen hoitoon.

Hyvinvointialueen jarjestdaa vammaiselle henkildlle ja tarvittaessa avustajalle
naiden toimenpiteiden edellyttamaa ohjausta. Vastuu ohjauksesta on hyvin-
vointialueen terveydenhuollolla. Joissain tapauksissa myos asiakas itse voi
ohjeistaa avustajaa, silla ilman toimintarajoitetta han tekisi toimenpiteet itse.
Tallaisia itsehoitoon rinnastuvia toimenpiteita voivat olla esimerkiksi ladkkeen
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ottaminen, haavanhoito, katetrointi ja hengityslaitteen kaytto. Tarkoituksena ei
kuitenkaan ole korvata kotihoidon tai kotisairaanhoidon palveluja henkil6koh-
taisella avulla.

Palveluntuottajan on huomioitava omavalvonnan suunnittelussa ja toteuttami-
sessa kattavasti infektioiden ehkaisyyn liittyvat toimenpiteet. Tarvittaessa pal-
veluntuottaja hankkii ja kustantaa tyontekijoille avustamisessa valttamatto-
man suojavaatetuksen tai suojavalineet. Palveluun kuuluvat myos Covid-19 ja
siihen rinnastuvien epidemioiden edellyttamat erityisjarjestelyt ja suojavali-
neet henkilokunnalle.

6.6.Henkilokohtainen apu lastenhoitoon

Paivittaisiin toimiin voi kuulua vammaisen vanhemman tukeminen henkil6koh-
taisella avulla lapsensa jokapaivaisessa huolenpidossa ja lapsen asioiden hoi-
dossa. Vastuu lapsen hoidosta, huolenpidosta ja kasvatuksesta on kuitenkin
aina huoltajalla. Henkilokohtainen avustaja ei voi korvata huoltajaa eika tehda
huoltajalle kuuluvia paatoksia, vaan avustaja toimii aina lapsen huoltajan oh-
jauksessa. Tarkoituksena ei ole, etta henkilokohtainen avustaja toimi lapsen-
vahtina tai vastaa lasten hoitamisesta tai kuljettamisesta ilman vanhemman
ohjaustajalasnaoloa. Tallaiseen tarpeeseen vastataan tarvittaessa muilla pal-
veluilla niita koskevien edellytysten mukaisesti.

6.7.Henkilokohtainen apu muihin palveluihin ja kuntoutukseen osallistumiseen

Lahtdkohtana on, ettei henkilokohtaista apua tarvita osallistumiseksi muihin
palveluihin, kuten kuntoutukseen tai terveys-, paihde- tai mielenterveyspalvelu-
jen kayttamiseen. Lahtokohtana on, etta tilaajalla on vastuu jarjestaa kaikille
yhdenvertaisesti saavutettavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja esimerkiksi sai-
raalahoidon aikana ensisijainen vastuu vammaisen henkilon tarvitseman
avustamisen jarjestamisesta on terveydenhuollolla. Joissain tapauksissa hen-
kilokohtaisen avun palvelua voidaan asiakassuunnitelman mukaisesti tarvita
laitoskuntoutuksessa tai sairaalahoidon tai vastaavan aikana esimerkiksi hen-
gityslaitteen varassa elavalle henkilolle.

6.8.Henkilokohtainen apu osana asumisen tuen kokonaisuutta

Henkilokohtainen apu voi olla osana vammaiselle henkildlle myonnettavaa
asumisen tuen palvelukokonaisuutta. Talloin henkilokohtaisen avustajan teh-
tavat ja rooli tuen kokonaisuudessa maaritellaan  asiakkaan
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asiakassuunnitelmassa ja palvelupaatoksessa. Palvelussa korostuu yhteistyo
tilaajan ja muiden palvelujen antajien kanssa.

6.9.Liikkumisen tuki henkilokohtaisella avulla

Tilaaja voi kayttaa henkilokohtaista apua myos vammaispalvelulain 28 §:n tar-
koittaman liikkumisen tuen toteuttamiseen. Liikkumisen tuki voidaan toteut-
taa henkilokohtaisen avun avulla, jos vammainen henkild pystyy kayttamaan
julkista joukkoliikennetta avustajan avustamana tai likkumaan muuten avus-
tajan avustamana.

6.1.Henkilokohtainen apu ulkomaille

Tilaaja voi myontaa henkilokohtaista apua ulkomaille suuntautuviin matkoihin,
kuten loma-, tyo- ja opiskelumatkoihin. Tilaaja korvaa henkilokohtaisen avus-
tajan paivarahat seka kohtuulliset ja valttamattomat matka- ja majoittumis-
kustannukset etukateen sovitun mukaisesti.

7. Asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja osallistuminen

7.1.Itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden tukeminen

Henkilokohtaisen avun tarkoituksena on, ettd vammaisen henkilon itsemaa-
radmisoikeus toteutuu yhdenvertaisesti muiden kanssa niissakin tilanteissa,
joissa han tarvitsee toisen henkilon apua. Palvelu edellyttad henkilokohtaista
ja yksilollista tyOotetta seka aktiivista keskustelua ja yhteistyota asiakkaan
kanssa. Avustajan tehtavana ei ole tehda paatoksia asiakkaan puolesta vaan
auttaa asiakasta toteuttamaan omia valintojaan.

Palveluntuottajan on kiinnitettdva erityistd huomiota asiakkaan itsemaaraa-
misoikeuden ja muiden perusoikeuksien toteutumiseen. Asiakkaalla on oikeus
yksityisyyteen, kotirauhan suojaan ja perhe-elaman suojaan sekad seksuaali-
seen identiteettiin. Silloin, kun palvelu toteutuu asiakkaan perheen kodissa,
palveluntuottajan on huomioitava tyoskentelyssa muut perheenjasenet ja hei-
dan yksityisyyden suojansa kunnioittaminen.

Palvelun toteuttaminen edellyttdaa henkilokohtaista ja yksilollista tyootetta
seka aktiivista keskustelua ja yhteistyota asiakkaan kanssa. Palveluntuotta-
jalta vaaditaan erityista osaamista avustajien ohjaamisessa ja tukemisessa
asiakasta kunnioittavaan tydotteeseen.
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Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien lakiin perustu-
maton rajoittaminen on kielletty. Kiellon vastainen toiminta on olennainen so-
pimusrikkomus.

8. Palveluntuottajan erityisosaamiset

Palveluun kuuluu palvelun ja asiakasryhman osaaminen ja henkiloston pereh-
dyttaminen kunkin asiakkaan avustamiseen.

Palveluntuottaja voi sen lisaksi kuvata tarjouksessa tilaajalle erityisosaamisi-
aan. Kuvaaminen ei ole pakollinen vaatimus. Palveluntuottaja voi sopimuskau-
della taydentaa kuvauksia.

Tilaaja hyodyntaa kuvauksia asiakaskohtaisen palvelun valinnassa liitteessa
Palveluntuottajarekisterin periaatteet kuvatulla tavalla.

Kuvatulle erityisosaamiselle on esitettava perustelut. Erityisosaaminen on sy-
vallista tiettyyn menetelmaan tai asiakasryhmaan liittyvaa osaamista tai suun-
tautumista, jonka perusteena ovat esimerkiksi erityiskoulutetut tyontekijat, eri-
tyiset menetelmat tai kaytettavissa oleva moniammatillinen taustaosaami-
nen.

Tilaaja on tunnistanut tarpeen ainakin seuraaville erityisosaamisille. Palvelun-
tuottaja voi kuvata myos muita erityisosaamisia.

- Vammaisten lasten avustaminen
—  Autismikirjon henkildiden avustaminen
- Aivovammaisten henkiloiden avustaminen

—  Puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiomenetelmien syvalli-
nen erityisosaaminen

- Mielenterveyden haasteita, paihde-, tai muita riippuvuuksia omaavien
henkildiden avustaminen

- Nakovammaisten henkildoiden avustaminen

- Neurologisiin sairauksiin sairastuneiden henkildiden avustaminen

9. Avustamiskayntien tilauspalvelu

Palveluntuottajalla on oltava tilauspalvelu, jossa asiakas voi tilata ja peruuttaa
avustamiskaynnit ainakin puhelimitse, tekstiviestilla ja sahkodpostilla.
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Palveluntuottajan tilauspalvelun on palveltava vahintaan arkisin klo 7- 16. Ym-
parivuorokautista palvelua tarjoavien palveluntuottajien tilauspalvelun on suo-
siteltavaa palvella myds iltaisin ja viikonloppuna.

Jos palveluntuottajalla on sa@hkdinen tilauspalvelu (selainpohjainen, sovellus
tai vastaava), sen on toimittava ainakin tavanomaisilla kayttojarjestelmilla ja
yleisilla selaimilla. Palveluun kuuluu asiakkaille tarjottava opastus ja tuki sah-
koisten tilauspalvelujen kayttamiseen. Sahkoisen palvelun on taytettava voi-
massa olevat sahkoisten palvelujen esteettomyytta ja saavutettavuutta kos-
kevat normit, kuten Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2016/2102
julkisen sektorin verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuuden vaa-
timukset.

Tilauspalvelun ja tilausjarjestelman on taytettava sopimuksen mukaiset, asia-
kastietojen kasittely3, tietosuojaa ja tietoturvaa koskevat vaatimukset.

10. Asiakaskohtaisen palvelun tilaaminen, suunnittelu ja toteutus

10.1.  Asiakassuunnitelma ja palvelupaatos

Tilaaja laatii yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa asiakkaan omaisen tai laheisen
kanssa palvelutarpeen arvion ja sita taydentavan, sosiaalihuoltolain 39 §:n tar-
koittaman asiakassuunnitelman, johon asiakkaan yksilollinen palvelu perus-
tuu. Asiakassuunnitelma paivitetaan tarpeen mukaan.

Palveluntuottaja osallistuu palvelutarpeen arviointiin ja asiakassuunnitelman
laatimiseen tarvittavassa laajuudessa tilaajan eri kutsusta. Palveluntuottajan
osallistuminen edellyttaa asiakkaan suostumusta.

Tilaaja tekee asiakkaalle paatoksen palvelun antamisesta. Asiakkaan palvelu
on palvelupaatdoksen mukaisesti toistaiseksi voimassa oleva tai maaraaikai-
nen. Palvelu on toteutettava palvelupaatoksen tuntimaaran puitteissa eika tun-
timaaraa saa ylittaa.

10.2.  Asiakkaan palveluntuottajan valinta, tilaus ja tilausvahvistus

Palvelun ja palveluntuottajan valinta kullekin asiakkaalle tapahtuu palvelun-
tuottajarekisterin ehtojen mukaisesti (liite Palveluntuottajarekisterin periaat-
teet, kohta 6).

Asiakkaan henkilokohtaisen avun palvelua voidaan toteuttaa useammalla eri
jarjestamistavalla (esimerkiksi tydantajamalli, ostopalvelu, palveluseteli) tai
useamman eri palveluntuottajan toimesta. Asiakkaan tarvita useampaa
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palveluntuottajaa esimerkiksi tilanteessa, jossa asiakkaan tietty toiminta edel-
lyttaa tietynlaista osaamista. Palveluntuottaja voi vaihtua kilpailutuksen seu-
rauksena, jos se on asiakkaan palvelutarpeen mukainen ratkaisu.

Tilaaja tekee palveluntuottajalle alustavan tiedustelun palveluntuottajan mah-
dollisuudesta vastaanottaa asiakas. Alustavan tiedustelun yhteydessa tilaaja
antaa tiedot asiakastietojen salassapidettavyys huomioiden yleisluontoiset
tiedot asiakkaan avustamisen tarpeesta ja ajankohdista. Palveluntuottajan on
vastattava viipymatt4, kuitenkin viimeistaan viiden (5) arkipdivan kuluessa ti-
laajan tiedusteluun.

Tilaaja tilaa palvelun palveluntuottajalta asiakaskohtaisella tilauksella. Tilauk-
sessa on vahintaan seuraavat tiedot:

— asiakkaan palvelun osa tai osat

— palvelun tuntimaara palvelun alkaessa, tarvittaessa osakohtaisesti
maariteltyna

— palvelun luonne joko paivaaikaisena taikka ymparivuorokautisena pal-
veluna

— maaraaikaisen palvelujakson alkamis- ja paattymispaiva taikka tois-
taiseksi voimassa olevan jakson alkamispaiva

— henkilokohtaisen avun sisalto; paivittaisiin toimiin, tyohon tai opiske-
luun taikka vuorovaikutukseen ja osallisuuteen

— henkilokohtaisen avun mahdollinen rooli osana asiakkaan asumisen
tuen palvelua ja liilkkumisen tuen toteuttamistapana

Palveluntuottajan on vahvistettava tilaus kirjallisella tilausvahvistuksella.

Tilaaja voi ottaa kayttoon sahkdisen palvelun vapaista paikoista ilmoittami-
seen ja tilauksen tekemiseen, jolloin palveluntuottajan on kaytettava sita.

10.3. Asiakkaan palvelun kdaynnistyminen

Kun palveluntuottaja on vahvistanut tilaajan asiakaskohtaisen tilauksen, ti-
laaja toimittaa palveluntuottajalle valttamattomat tiedot palvelun toteutta-
miseksi. Palveluntuottajan tehtavana on esitelld avustajaksi suunnitellut tyon-
tekijat asiakkaalle.

Tilaajalla on oikeus siirtaa asiakaskohtainen avustajatilaus toiselle palvelun-
tuottajalle ilman irtisanomista, jos palveluntuottaja ei pysty aloittamaan palve-
lua sovitusti.
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Asiakkaalla, hanen laillisella edustajallaan ja asiakkaan nain halutessa omai-
sella tai laheisella on oltava mahdollisuus haastatella suunniteltu avustaja tai
avustajat. Haastattelu toteutetaan asiakkaan toivomalla tavalla, esimerkiksi
asiakkaan kotona. Jos asiakas nain toivoo, palveluntuottajalla on oltava val-
mius esitella asiakkaalle vaihtoehtoinen avustaja.

Palvelun on kaynnistyttava viivetta sen jalkeen, kun avustajista on sovittu. Pal-
velu toteutuu ensisijaisesti nimettyjen avustajien avulla. Jos asiakkaan palve-
lutarve on laaja, palveluntuottajan on nimettava hanelle tarvetta vastaava
maara avustajia hankinnan osan mukaisesti. Avustajan vaihdokset on mini-
moitava.

10.4. Asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma ja toteutus

Palveluntuottaja laatii tarkemman palvelun toteuttamissuunnitelman yhteis-
tyossa asiakkaan kanssa kolmen kuukauden kuluessa palvelun aloittami-
sesta. Palveluntuottajan on toimitettava toteuttamissuunnitelma maaraajan
kuluessa asiakkaan omatyontekijalle.

Suunnitelmaan kirjataan vahintaan

— avustajien asiakaskohtaisen perehdyttamisen toteuttaminen ja pereh-
dyttamisen tyonjako asiakkaan ja palveluntuottajan mahdollisesti ter-
veydenhuollon valilla

— asiakkaat nakemykset keskeisista avuntarpeistaan

— asiakkaan vakituiset avustajat, vakituiset sijaiset ja muut sijaisjarjeste-
lyt

— suunnitelma varautumisesta ja varajarjestelyista palvelun akillisten kat-
keamistilanteiden varalta.

Suunnitelma péivitetaan tarpeen mukaan.

10.5. Avustamiskaynnit, tilaaminen ja peruutus

Asiakas tai asiakkaan puolesta asioiva tilaa avustamiskaynnit palveluntuotta-
jalta. Asiakkaan on voitava tilata avustamiskaynnit yksittaisina, maaraajaksi
tai jatkuvana tilauksena ja naiden yhdistelmana.

Palveluntuottajan on vahvistettava asiakkaan tilauksen vastaanottaminen ja
avustamiskaynnin toteuttaminen viipymatta asiakaspalvelun aukioloaikana.
Osissa 1 ja 2 asiakkaalle on ilmoitettava avustajan nimi viimeistaan 24 tuntia
ennen avustamiskaynnin alkamista.
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10.6. Asiakkaan oikeus tilatun avustamiskaynnin peruuttamiseen

Asiakkaalla on oikeus peruuttaa tilattu avustamiskaynti ilmoittamalla siita vii-
meistaan 24 tuntia ennen avustamiskaynnin alkamista. Palveluntuottajalla ei
talloin ole oikeutta laskutukseen kaynnista. Jos asiakas peruuttaa kaynnin
myohemmin, palveluntuottajalla on oikeus laskutukseen peruutetun avusta-
miskaynnin sovitun keston mukaisesti. Tilaaja ei korvaa matkakuluja.

10.7. Avustamispalvelun saatavuus

Palveluntuottajan on toteutettava tilatut avustamiskaynnit tilausten ja asiak-
kaiden sovitun tarpeen ja tilaajan asiakkaalle myontamien palvelutuntien mu-
kaisesti.

11. Henkilokohtaisen avun kirjaaminen ja asiakastietojarjestelma

Palveluntuottajan on kirjattava asiakkaan palvelun toteuttamiseksi tarpeelliset
tiedot asiakastietojen kirjaamista koskevien saannosten ja maaraysten mukai-
sesti.

Kirjaamisessa on huomioitava asiakkaan yksityisyyden suoja. Palveluntuotta-
jan on laadittava kirjaukset niin, etta asiakkaan avustamiskaynteja koskevat
tilaukset, niiden toteutuminen ja kdynnin ajankohta seka kesto voidaan jalkika-
teen luotettavasti todentaa.

Katso lisaksi sopimuksen kohta 17 Salassapito ja henkilGtietojen kasittely.

12. Palveluntuottajan raportointi

Palveluntuottaja raportoi palvelun toteutumisesta tilaajalle seuraavasti:
Valittomasti
— Vakavasti asiakasturvallisuutta vaarantavat poikkeamat ja vaaratilan-
teet kuten vakavat ladkevirheet tai asiakkaan kaltoinkohtelu
— Asiakkaan laitoshoitoon siirtyminen
Viipymatta

— Asiakkaan palvelun keskeytyminen tai muut merkittavat muutokset asi-
akkaan tilanteessa

— Tiedot palveluntuottajan toimintaan liittyvista merkittavista muutok-
sista.
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Kuukausittain

— Toteutuneet avustamiskaynnit, niiden ajankohdat ja kesto.
— Asiakkaan peruuttamat avustamiskaynnit ja niiden kesto

— Asiakkaan tilaamat avustamiskaynnit, joita palveluntuottaja ei ole pys-
tynyt toteuttamaan

Tilaajan erikseen pyytdessd, palveluntuottajan tulee laatia asiakkaan palve-
lusta loppuarviointi asiakkaan palvelun paattyessa. Loppuarvio on toimitet-
tava tilaajan pyytamassa aikataulussa. Loppuarvio on asiakkaan jatkopalve-
luiden arvioinnin edellyttdaessa toimitettava jo ennen asiakkaan siirtymista
pois palveluntuottajan palvelusta. Loppuarvioinnin tekeminen sisaltyy palve-
lun hintaan.

Raportointi on toimitettava tilaajan tarkemmin ohjeistamalla tavalla.

13. Yleiset henkilostovaatimukset

13.1.  Henkiloston osaaminen ja perehdyttaminen

Palveluntuottajan tehtavana on perehdyttaa jokainen tyontekija tehtavaansa.
Perehdyttamista varten on oltava kirjallinen perehdyttamissuunnitelma, johon
perehdyttdminen perustuu. Palveluntuottajan on dokumentoitava perehdytta-
minen siten, etta tilaaja voi tarvittaessa luotettavasti todeta sen toteutumisen.
Perehdyttamattoman tyontekijan kaytto on kiellettya.

Palveluntuottajan on varmistettava, etta sen oma ja alihankkijan henkilosto
noudattaa sovittuja ja sopimuksessa maariteltyja palvelun toteuttamiseen, tie-
tosuojaan ja salassapitoon liittyvia toimintamalleja ja turvallisuusohijeita.

13.2. Osaamisen kehittaminen ja taydennyskoulutus

Palveluntuottajan on yllapidettava ja kehitettava henkildstonsd ammattitaitoa
ja osaamista koulutuksensa, tehtdviensa, tyonsa vaativuuden ja toimenku-
vansa edellyttamalla tavalla. Palveluntuottajan on huolehdittava siita, etta
henkilosto osallistuu riittdvasti ammatilliseen taydennyskoulutukseen. Tay-
dennyskoulutuksen siséallossa on otettava huomioon henkildston peruskoulu-
tus, tyon vaativuus ja tehtavien sisalto.

Palveluntuottajalla on oltava kirjallinen koulutussuunnitelma, jonka palvelun-
tuottaja paivittaa vuosittain. Koulutussuunnitelmassa on noudatettava sosi-
aalihuollon taydennyskoulutussuositusta (STM 2006:6) ja terveydenhuollon
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palvelujen osalta terveydenhuollon tdydennyskoulutussuositusta (STM
2004:3) seka sen korvaavaa uutta suositusta sen tullessa voimaan.

13.3.  Sijaisjarjestelma

Asiakaskunta ja palvelun luonne edellyttavat palvelun tuottamisessa pysy-
vyytta ja jatkuvuutta. Palveluntuottajalla on oltava sijaisjarjestelma, jonka
avulla palveluntuottaja varmistaa katkeamattoman palvelun. Palveluntuotta-
jan on huolehdittava varautumisella, etta esimerkiksi tyotekijoiden poissaolot
eivat aiheuta hairioita palvelun toteuttamiseen.

Palveluntuottajan on aina varmistettava, etta asiakkaan terveys tai turvallisuus
eivat vaarannu esimerkiksi avustamiskaynnin akillisen peruutumisen tai pa-
kottavasta syysta tapahtuvan, avustamiskaynnin keskeytymisen johdosta.
Tarvittaessa palveluntuottajan on otettava yhteytta tilaajan vammaispalvelui-
hin tai sosiaali- ja kriisipaivystykseen.

Sijaisten on oltava tehtaviinsa perehdytettyja ja heidan on taytettava henkilos-
toa koskevat vahimmaisvaatimukset. Sijaistaminen on toteutettava ensisijai-
sesti asiakkaalle nimettyjen sijaisten avulla.

Asiakkaalle on ilmoitettava etukateen siitd, etta sovitun avustamisen hoitaa
sijainen ja ilmoitettava sijaisen nimi. Asiakkaalla on oikeus peruuttaa muun
kuin hanelle nimetyn sijaisen tyovuoro saatuaan tiedon sijaisesta. Tilaaja ei
talloin korvaa peruutetun palvelun hintaa tai matkakuluja.

13.4. Tyontekijoiden rikostaustan tarkastaminen

Palveluntuottajan on tarkastettava lasten kanssa tyoskentelevien tyontekijoi-
den rikostausta rikostaustan selvittdmisestéd annetun lain (504/2002) sééan-
nosten mukaisesti.

Palveluntuottajan on tarkastettava sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
annetun lain (741/2023) 28 §:n mukaisesti rikosrekisteriote tyontekijalta,
jonka tyotehtaviin kuuluu olennaisesti ja pitkakestoisesti valiton asiakastyo
vammaisten henkildiden kanssa. Velvollisuus rikosrekisteriotteen tarkistami-
seen on tilanteissa, joissa tyontekija otetaan ensi kertaa tyohon, joka kestaa
vuoden aikana vahintaan kolme kuukautta. Palveluntuottajalla on oikeus pyy-
taa rikosrekisteriote myds silloin, kun tyd kestaa enintaan kolme kuukautta.

Rikostaustan selvittamiseksi esitetty rikosrekisteriote ei saa olla kuutta (6)
kuukautta vanhempi. Palveluntuottaja merkitsee uuden tyontekijan rikostaus-
tan selvittamisen ajankohdan ja suorittajan nimen muistioon, johon tilaajalla
on oikeus pyynnosta tutustua.
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14. Yhteyshenkilot ja lahiesihenkilo

14.1.  Yhteyshenkilo

Palveluntuottajan on nimettava tilaajalle ja tilaajan asiakkaille palvelun yhteys-
henkild. Yhteishenkilolle on nimettava sijainen. Vaatimus sijaisesta ei koske
palveluntuottajaa, jolla on palveluksessaan vdhemman kuin viisi (5) tyonteki-
jaa.

Yhteyshenkilon tehtavana on huolehtia palvelua koskevasta yhteydenpidosta
tilaajan kanssa ja varmistaa osaltaan sen sopimuksenmukaisuus. Yhteyshen-
kilon tehtava on olla asiakkaiden tavoitettavissa tarpeen mukaisesti saavutet-
tavia kanavia pitkin. Hanen tehtaviinsa kuuluu esimerkiksi asiakaspalauttei-
den hoitaminen ja ongelmatilanteiden ratkaiseminen.

Yhteyshenkilon on taytettava seuraavat vahimmaisvaatimukset:
— Yhteyshenkil6 on tavoitettavissa maanantaista perjantaihin klo 8-16

— Yhteyshenkil6lla on tehtavan hoitamisen edellyttama osaaminen ja ko-
kemus vammaisuudesta ja henkilokohtaisen avun palvelun tuottami-
sesta

— Yhteyshenkilolla on hyvat vuorovaikutus- ja asiakaspalvelutaidot seka
valmius vuorovaikutukseen myos puhetta tukevia ja korvaavia kommu-
nikaatiokeinoja kayttavien asiakkaiden kanssa.

— Yhteyshenkilolla on sujuva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito.
Tilaajalla on oikeus haastatella yhteyshenkilo kielitaitovaatimuksen
tayttymisen varmistamiseksi.

14.2. Vaatimukset lahiesihenkilolle

Palveluntuottajalla on oltava riittdva maara osaavia lahiesihenkiloita vastaa-
maan henkilokohtaisten avustajien asiakastyon johtamisesta ja tukemisesta.

Esihenkilon on oltava viiveetta avustajan tavoitettavissa. Tyoyhteisdssa on ol-
tava menettelyt, joilla avustajia tuetaan ongelma- ja vaarantilanteissa tilanteen
edellyttamassa aikataulussa.

Esihenkilolla on oltava joko

— sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon patevyys tai
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— vahintaan kahden (2) vuoden kokemus tydskentelystd vammaisten
henkildiden palveluissa, kuten henkilokohtaisessa avussa, asumispal-
velussa taikka paiva- tai tydotoiminnassa.

Yhden lahiesihenkilon alaisuudessa saa olla enintaan 25 henkilokohtaista
apua toteuttavaa tyontekijaa. Resursointi lasketaan esihenkilon ja tyontekijoi-
den 100 % tyopanoksen mukaisesti.

15. Henkilokohtaisia avustajia koskevat vaatimukset

15.1.  Yleiset vaatimukset henkilokohtaisille avustajille

Henkilostdn on aina vastattava palveluyksikon rekisterdinnin ehtoja ja valvon-
taviranomaisen kulloinkin voimassa olevia ohjeita ja maarayksia.

Henkilokohtainen avustaja on tyosuhteessa palveluntuottajaan, joka vastaa
kaikista tyonantajavelvoitteista ja tyontekijan tyosuojelusta.

Henkilokohtaisena avustajana voi vain erityisesta syysta toimia vammaisen
henkilon perheenjasen, jos se on vammaisen henkilon edun mukaista. Per-
heenjasenia ovat ainakin vammaisen henkilon puoliso, lapsi, vanhempi tai iso-
vanhempi. Perheenjasenen toimimisesta avustajana on neuvoteltava tilaajan
kanssa etukateen. Omaishoitajana toimiva perheenjasen ei voi toimia avusta-
jana.

15.2.  Asiakaspalvelutaidot

Henkilokohtaisella avustajalla on oltava tehtavan edellyttama, riittava osaami-
nen ja kokemus. Avustajan on oltava henkilokohtaisilta ominaisuuksiltaan so-
veltuvia toimimaan henkilokohtaisena avustajana.

Avustajan palvelun on oltava ystavallista ja kohteliasta.

Avustajan on noudatettava salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta salassa pidet-
tavista asiakastiedoista ja muista asiakkaiden yksityiselaman suojan piiriin
kuuluvista asioista.

15.3.  Henkilokohtaisen avustajan perehdyttaminen

Henkilokohtaisen avustajan perehdyttamiseen kuuluu yleinen perehdyttami-
nen ja asiakaskohtainen perehdyttdminen.

Palveluntuottaja vastaa yleisesta perehdyttamisesta ja kouluttamisesta tehta-
vaan. Perehdyttamista varten on oltava kirjallinen perehdyttamissuunnitelma
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ja materiaalit, johon perehdyttaminen perustuu. Palveluntuottajan on doku-
mentoitava perehdyttaminen siten, etta tilaaja voi tarvittaessa luotettavasti to-
deta sen toteutumisen.

Yleiseen perehdyttamiseen kuuluu ainakin

— henkilokohtaisen avun tarkoitus ja toteuttaminen
— asiakkaan itsemaaraamisoikeuden merkitys ja tukeminen
— toimiva vuorovaikutus.

Vastuu asiakaskohtaisesta perehdyttamisesta jakaantuu palveluntuottajan ja
asiakkaan valilla. Palveluntuottaja vastaa perehdyttamisesta niiden tietojen
osalta, jotka se on saanut tilaajalta ja asiakkaalta itseltaan. Palveluntuottajan
tehtavana on tiedustella asiakkaalta hdanen erityistarpeitaan ja toiveitaan ja
kayda ne lapi avustajien kanssa. Muilta osin asiakaskohtainen perehdyttami-
nen on asiakkaan tehtavana. Palveluntuottajan on opastettava asiakasta to-
teuttamaan perehdytyksen. Asiakasta ohjataan varaamaan perehdyttamiselle
riittavasti aikaa.

Asiakaskohtaiseen perehdyttamiseen kuuluu asiakkaan tarpeen mukaisesti

— asiakkaan avustamisen tarpeet ja toteuttaminen

— asiakkaan toiveet avustamisesta erilaisissa tilanteissa ja ymparis-
t0issa

— asiakkaan kommunikaatiokeino ja sen kayttaminen
— yksildllisten apuvélineiden ja nostolaitteiden turvallinen kaytto
— tarve itsehoitoa vastaaville terveydenhuollon toimenpiteille

— tarve asiakkaan turvallisuutta varmistavaan valvontaan.

Perehdyttaminen on toteutettava ennen ensimmaista tyovuoroa. Sita tayden-
netaan asiakkaan tarpeen ja eldmaéntilanteen muutosten mukaisesti. Akilli-
sissa avustajan poissaolotilanteissa on huolehdittava vahintaan valttamatto-
masta perehdyttamisesta.

15.4. Hengityslaitteen varassa elavat henkilot ja laakinnalliset laitteet

Terveydenhuolto perehdyttaa hengityslaitteen varassa elavan henkilon avus-
tajatiimin kertaalleen asiakkaan palvelun alkaessa asiakkaan hoitoon ja lait-
teen kayttoon. Taman jalkeen perehdyttaminen on palveluntuottajan tehta-
vana.
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Vastaavaa menettelyd noudatetaan muidenkin ohjeen mukaiseen hoitoon liit-
tyvien laakinnallisten laitteiden kohdalla. Tilaajan perehdyttamisvelvollisuus ei
koske itsehoitoon rinnastuvien laakinnallisten laitteiden kayttamista.

15.5. Ensiaputaidot

Henkilokohtaisella avustajalla on oltava suoritettuna vahintaan hataensiapu-
kurssi 4 h-tasoinen ensiapukoulutus tai vahimmaisvaatimuksen mukaisessa
koulutuksessa saadut vastaavat taidot viimeistaan yhden (1) kuukauden kulu-
essa sopimuksen voimaantulosta.

Palveluntuottajan on dokumentoitava henkiléston koulutusten toteuttaminen
luotettavalla tavalla yksiloidysti jokaisen tyontekijan osalta. Tilaajalla on oi-
keus tutustua dokumentaatioon ja muihin koulutusten toteutumiseen liittyviin
asiakirjoihin.

15.6. Henkilokohtaisen avustajan kielitaito

Henkilokohtaisella avustajalla on oltava vahintdan hyva suomen kielen suulli-
nen ja kirjallinen taito. Kielitaidon on vastattava vahintaan kielitaidon tasojen
taitotasoa B2.
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